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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji odnoszg sie wyfgcznie do towarow zakupionych
od Intelight Sp. z 0.0. po 01.03.2024.

1. Intelight Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty zgodnie z okresami
okreslonymi w ponizszej tabeli (wyrazonymi w liczbie miesiecy):

Oswietlenie awaryjne i ewakuacyjne Zestaw zasilania awaryjnego
Obudowa ;
Ti !
owar Uktad sterujacy : Akumulator ngz‘;‘::::? Akumulator
Zrédio swiatta (LED) 13y
MT 24 12 24 12
AT 36 i 12 24 12
cT 48 12
CB 48
Centrala Oswietlenie podstawowe
Obudowa Obudowa
Towar . | .
Uktad sterujacy 3 Akumulator Uktad sterujacy
Wyswietlacz Zrédto swiatta (LED)
WELLS 48 12 24

2. Okres gwarancji zaczyna bieg od daty wystawienia faktury sprzedazy przez Intelight Sp. z 0.0.
3. Sposdb realizacji napraw gwarancyjnych zostat szczegétowo opisany w Procedurze Reklamacyjnej dostepnej
na stronie www.intelight.pl/serwis.

4. Gwarancja obejmuje wyfacznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze,
tj. wady powstate w trakcie procesu produkcyjnego oraz wad materiatowych, wskutek ktérych towar nie nadaje
sie do uzytkowania.

5. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwaranc;ji jest:

a) przechowywanie towaru oraz jego prawidtowa eksploatacja (z uwzglednieniem akumulatoréw) zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w karcie katalogowej lub instrukcji instalacji i konserwacji towaru,

b) montaz i uruchomienie towaru przez wykwalifikowane osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w karcie katalogowej oraz instrukcji instalacji,

c) prowadzenie przez uzytkownika dziennika zgodnego z PN-EN 50172, ktéry musi by¢ udostepniony na zgdanie
serwisu Intelight Sp. z 0.0. w przypadku wykonywania czynnosci serwisowych, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i innych spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
uzytkownika (w tym uzytkowanie niezgodnie z instrukcjg instalacji i konserwacji) albo spowodowanych
czynnikami zewnetrznymi (przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne, uszkodzenia spowodowane przez
czynniki obce, ktore dostaty sie do wnetrza towaru, np. woda, wilgo¢, korozja, pyt, itp.),

b) normalnego zuzycia towaru lub jego czesci, np. utraty pojemnosci akumulatoréw, odbarwien, zétkniecia,
matowienia, utraty elastycznosci, zmiany barwy sSwiatta, zmiany strumienia Swietlnego, zmiany mocy oprawy
oraz zuzycia spowodowanego warunkami, w jakich towar jest uzywany, a ktére nie spetniajg warunkow
okreslonych w karcie katalogowej towaru lub instrukcji instalacji i konserwacji, oraz standardowych warunkéw
uzytkowania tego typu towaru,


http://www.intelight.pl/serwis

c¢) btedéw w podtaczeniu do zasilania (np. zasilenia towaru napieciem innym niz napiecie okreslone w instrukgcji
instalacji i konserwacji),
d) uszkodzen powstatych na skutek:

e nieprawidtowego montazu przez osoby nie wykwalifikowane oraz bez odpowiednich uprawnien SEP,

e nieprawidtowego uzytkowania towaru, niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja instalacji i konserwaciji,

e nieprawidtowej konserwacji,

e zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika bgdz osoby trzecie,

e okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani producent, ani sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek
niewtasciwe] lub niezgodnej z instrukcjg instalacji i konserwacji, albo innych przyczyn lezgcych po
stronie uzytkownika lub osdéb trzecich, za ktére Intelight Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
celowego uszkodzenia towaru,

e zdarzen losowych, dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych, stanu destabilizacji regionu, stanu wojny,

e) utraty zyskow, kosztow demontazu i montazu towaru.
7. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty wykrycia wady zgodnie z Procedurg
Reklamacyjng dostepng na stronie www.intelight.pl/serwis.

8. Podstawa rozpoczecia procesu reklamacyjnego jest prawidlowo wypetniony formularz zgtoszenia
reklamacyjnego (dostepny na stronie www.intelight.pl/serwis). W przypadku niekompletnego lub

nieprawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego proces jest wstrzymany do czasu
uzupetnienia niezbednych informacji. W przypadku nie uzupetnienia informacji w terminie 7 dni od wezwania
Serwisu Intelight Sp. z 0.0., zgtoszenie zostaje uznane za niezasadne i niebyte.

9. Po uznaniu zasadnosci zgtoszenia towaru do naprawy w ramach gwarancji, Serwis Intelight Sp. z o.o.
organizuje odbidr towaru na nastepujacych warunkach:

- odbidr na terenie Polski — Serwis Intelight Sp. z 0.0. na wtasny koszt odbiera od Partnera Handlowego lub jego
odbiorcy (uzytkownika towaru) reklamowany towar zgodnie z Procedurg Reklamacyjng,

- odbidér poza terytorium Polski - Serwis Intelight Sp. z o0.0. ustala termin, sposdéb i forme odbioru
reklamowanego towaru.

10. Odbiér wadliwego towaru przez kuriera w systemie Door-to-Door, mozliwy jest tylko i wytacznie po
wczesniejszym zweryfikowaniu zgtoszenia reklamacyjnego i uzyskaniu numeru reklamacji RMA. Wszystkie inne
przesytki reklamacyjne, ktére beda kierowane bez akceptacji nie beda odbierane i tym samym rozpatrywane.

11. W trakcie procesu reklamacyjnego uzytkownik zobowigzany jest do udostepnienia wszelkich informacji
dotyczacych reklamowanego towaru, np. o miejscu instalacji towaru, sposobie uzytkowania, okolicznosci
powstania/wykrycia wady, historii okresowych kontroli (dziennik zgodny z PN-EN 50172) lub innych informacji,
na kazde zapytanie Serwisu Intelight Sp. z 0.0. W razie koniecznosci uzytkownik/zgtaszajagcy reklamacje
udostepni miejsce instalacji towaru pracownikom Serwisu Intelight Sp. z 0.0. W przypadku braku udostepnienia
informacji lub miejsca instalacji w terminie 7 dni, reklamacja moze zostaé¢ uznana za niezasadng i niebytg, a
reklamowany towar odestany na adres zgtaszajgcego reklamacje lub na adres, z ktdrego zostat przystany do
Serwisu Intelight Sp. z 0.0. na koszt zgtaszajgcego.

12. W terminie do 14 dni od daty przyjecia towaru do naprawy (tzn. od daty dostarczenia reklamowanego
towaru przez kuriera do Serwisu) Serwis Intelight Sp. z 0.0. przekaze ostateczng i wigzgcg informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu z uzasadnionych przyczyn, o czym
Serwis Intelight Sp. z 0.0. poinformuje zgtaszajgcego reklamacje.

13. Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji pozostaje po stronie Intelight Sp. z 0.0. Rozpatrzenie reklamacji
moze nastgpi¢ poprzez: naprawe towaru, wymiane jego czesci na nowg - wolng od wad, wymiane towaru na
nowy, wolny od wad. Jezeli nie bedzie mozliwosci naprawy lub wymiany na nowy pozbawiony wad produkt,
woéwczas Intelight Sp. z 0.0. wystawi dokument korygujacy do faktury sprzedazowej, na ktérej znajduje sie
wadliwy towar i dokona zwrotu zaptaconej kwoty ceny, lub wymieni towar na nowy, podobny, o takich samych
lub podobnych cechach funkcjonalnych.

14. W przypadku wyrobu gotowego oznaczonego znakiem budowlanym (urzgdzenie sterujgce i sygnalizujgce
typu WELLS) odbiorca zgtasza reklamacje poprzez dane kontaktowe dostepne na stronie www.wells-system.com
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(zaktadka "Kontakt") lub z poziomu okna dialogowego dostepnego po zalogowaniu do swojego konta
uzytkownika w panelu administracyjnym WELLS.

Nastepnie pracownik wsparcia systemu WELLS podejmuje probe zdalnej weryfikacji zgtoszonego problemu. W
przypadku potwierdzenia problemu moze on zostaé rozwigzany/naprawiony na trzy sposoby:

. zdalnie - przypadku, gdy problem moze zosta¢ rozwigzany zdalnie,
. w Serwisie Intelight Sp. z 0.0. - po przestaniu urzadzenia,
o wizyta Serwisu Intelight Sp. z 0.0. w miejscu instalacji — w przypadku, gdy problem nie moze zostac

rozwigzany zdalnie.

Jesli naprawa/usuniecie problemu nie jest mozliwe, a reklamacja zostanie uznana przez Intelight Sp. z o0.0. za
zasadng, towar jest wymieniany na nowy lub odbiorca otrzymuje zwrot zaptaconej ceny.

W przypadku, gdy po sprawdzeniu reklamowanego produktu problem zgtoszony przez klienta nie zostanie
potwierdzony, pracownik wsparcia systemu WELLS kontaktuje sie z klientem/uzytkownikiem w celu wyjasnienia
zasadnosci zgtoszenia.

15. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wszystkie koszty poniesione przez Serwis Intelight Sp. z 0.0. w
zwigzku z procesem reklamacyjnym beda obcigzaty zgtaszajacego reklamacje, a towar zostanie odestany na
adres zgtaszajgcego reklamacje i na jego koszt lub na adres, z ktdrego zostat przystany do Serwisu Intelight Sp. z
0.0.

16. W przypadku zlecenia naprawy odpfatnej (pogwarancyjnej) koszty naprawy beda ustalane kazdorazowo
indywidualnie.

17. Reklamacje ilosciowe wynikajgce z rdznicy miedzy iloscia zamawianego towaru a stanem faktycznym
dostarczonym do Partnera Handlowego lub jego odbiorcy oraz reklamacje wynikajagce z uszkodzen w
transporcie, nalezy zgtasza¢ w terminie do 7 dni liczonych od daty dostawy. Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia kazdorazowo dostawy i w razie stwierdzenia lub podejrzenia uszkodzenia towaru w transporcie,
spisania protokotu szkody z kurierem dostarczajgcym przesytke.
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